


MANUAL DE USO DO SISTEMA CREDENCIAMENTO DIGITAL



CREDENCIAMENTO DIGITAL  SENAC+

O presente documento é um manual de orientações para o uso do Sistema de Credenciamento digital 

Senac+, com o passo a passo detalhado do fluxo da plataforma, fornecendo informações para o 

credenciamento no Sistema para as empresas. 

VAMOS COMEÇAR!



SOBRE O CREDENCIAMENTO DIGITAL DO SENAC+

O Credenciamento de Empresas no Programa Senac+ é um processo que permite que empresas do setor 

de comércio, sindicatos empresariais e associações de inclusão social se tornem parceiras do Senac+ e 

ofereçam cursos de formação profissional gratuitos para seus colaboradores e/ou para a comunidade.



1º Passo – Tela de Login e senha

Clicar em [NOVO CADASTRO] para iniciar o cadastro da empresa, caso seja cadastrado, inserir 

as credenciais: Login (Nº do CNPJ) e Senha (CPF do responsável legal). 



2º Passo – Novo Cadastro

Na tela “Novo Cadastro” é necessário o preenchimento dos dados da empresa. Após todas as informações 

preenchidas clica no botão [ENVIAR].

• CNPJ: Inserir o CNPJ da empresa (Sem traços e pontos, o sistema 

preenche automaticamente – somente números);

• CPF: Inserir o CPF do responsável pela empresa (Sem traços e 

pontos, o sistema preenche automaticamente – somente números);

• Razão Social: Inserir Razão Social da empresa de acordo com 

cadastro CNPJ;

• E-mail: Inserir e-mail principal da empresa ou do responsável legal e 

repetir a informação no campo de [Confirmação de e-mail].

IMPORTANTE: A senha deve conter no mínimo 08 dígitos (Não são necessários caracteres 

especiais, letras maiúsculas ou números) a senha pode ser de acordo com a necessidade da empresa. 



3º Passo – Tela  “Boas Vindas” 

A tela é o ambiente de credenciamento. No lado superior esquerdo aparecerá a razão social e o CNPJ da 

Empresa. Para continuidade no credenciamento clicar no botão [CREDENCIAMENTO]. 
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Em seguida clicar em [NOVO CREDENCIAMENTO] para abertura do formulário de cadastro.     



4º Passo – Tela  “Formulário de Cadastro” 

A tela “Formulário de Cadastro” deve ser preenchida pelo responsável pela empresa ou pessoa por ela 

designada de acordo com as informações solicitadas: 



4º Passo – Tela  “Formulário de Cadastro” 

A tela “Formulário de Cadastro” deve ser preenchida pelo responsável pela empresa ou pessoa por ela 

designada de acordo com as informações solicitadas: 

• CNPJ e Razão Social: preenchidos automaticamente, seguindo as informações de cadastro. 

• Nome Fantasia: caso o nome fantasia seja o mesmo da razão social o nome deverá ser repetido, pois se trata de campo obrigatório de 

preenchimento

• Inscrição Municipal e Estadual: caso a empresa seja isenta, ao lado do campo de preenchimento existe um caixa de marcação com a palavra 

“ISENTO”, basta somente marcar esta caixa.

• Atividades principal e secundária: será aberto uma lista de opções e o responsável pelo preenchimento selecionará de acordo com o 

enquadramento da empresa. 

• Natureza Jurídica: será aberto uma lista de opções e o responsável pelo preenchimento seleciona de acordo com o enquadramento da empresa.

• Porte: será aberto uma lista de opções e o responsável pelo preenchimento seleciona de acordo com o enquadramento da empresa.

• Pessoas Ocupadas: será aberto uma lista de opções e o responsável pelo preenchimento seleciona de acordo com o número de colaboradores da 

empresa.

• CEP: com o preenchimento dessa informação, o sistema automaticamente completa as informações TIPO LOGRADOURO, LOGRADOURO, 

BAIRRO, CIDADE e ESTADO, sendo necessário preencher NÚMERO, COMPLEMENTO e TELEFONE da empresa.



5º Passo – Unidade de Referência 

Na tela acima o responsável pelo preenchimento deverá selecionar a Unidade de Referência do Senac a 

qual a empresa deseja se credenciar. 

Importante: A empresa poderá optar a Unidade de Referência do Senac que deseja credenciar, mas 

poderá indicar interessados para todas as Unidades Educacionais do Senac A empresa poderá optar a 

Unidade de Referência do Senac que deseja credenciar, mas poderá indicar interessados para todas as 

Unidades do Senac.



6º Passo – Responsável para indicar os interessados às vagas

Preencher o cadastro do responsável legal por indicar os interessados as vagas, caso seja o responsável legal 

da empresa marcar a caixa [Responsável é o Representante Legal] que as demais informações serão 

preenchidas automaticamente. 

Caso a empresa deseja indicar outra pessoa, deixar desmarcado a opção de responsável e  inserir os dados 

solicitados.



7º Passo – Comprovação de Documentação

A empresa deverá anexar os documentos necessários de acordo com o Edital vigente.

Para anexar os documentos, basta clicar no botão [ANEXAR] ao lado de cada caixa com o documento 

indicado:

IMPORTANTE : Os formatos aceitos: PDF, JPG, JPEG, PNG, OCE – Até 10MB



7º Passo – Comprovação de Documentação

A empresa deverá anexar os documentos necessários de acordo com o Edital vigente. Após preenchimento 

de todas as informações e anexar todos os documentos necessários basta clicar em [SALVAR]. 

1. Anexo I: Representante Legal: RG do representante legal da empresa ou documento 

válido (CNH, Passaporte, Carteira de Trabalho)

2. Ato Constitutivo: Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor 

3. Prova de inscrição no cadastro nacional de pessoa jurídica (CNPJ): Cartão de 

CNPJ válido, podendo ser retirado diretamente do site da Receita Federal Emissão de 

Comprovante de Inscrição e de Situação Cadastral (fazenda.gov.br) 

4. Prova de registro em órgão competente: Caso a empresa se enquadre. 

5. Ato de nomeação ou eleição dos administradores: Caso a empresa se enquadre, 

anexar Ato de nomeação ou de eleição dos administradores, registrado em órgão

competente. 

https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp
https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp


8º Passo – Status de Credenciamento

Após finalizar todos os passos acima, a empresa será colocada na situação de “EM ANÁLISE”, a mudança 

de status modifica após o parecer da comissão de credenciamento do Senac. 

A empresa poderá acompanhar todo o processo pelo Sistema de Credenciamento do Senac+. 



9º Passo – Status de Credenciamento

O status do credenciamento é alterado após a análise e parecer da Comissão Senac+ que baliza as análises 

considerando dados e documentos fornecidos.

• Caso estejam em consonância com as normatizações do Senac+, o status ficará “DEFERIDO”, 

• Em situação de documento ou informação estiver faltante ao processo o status fica “PENDENTE”, 

• Em situação de informação inconsistente o status se torna “INDEFERIDO”. 

A Comissão Senac+, que verificou a ausência de documentação faltante, 

realizando a devolutiva no Sistema. A empresa é notificada pelo e-mail e o 

status aparece para empresa como pendente no Sistema. Nesta situação a 

empresa deverá: 

• Clicar no botão [VISUALIZAR] e será possível visualizar o parecer 

realizado pela Comissão do Senac+. Será necessário anexar um novo 

documento para análise da comissão de credenciamento.



9º Passo – Indicações

Após o deferimento, a empresa estará apta para realizar as indicações. Clicando no botão [INDICAÇÕES] 

será habilitada a tela para localizar cursos disponibilizados pelas Unidades de Referências do Senac+, basta 

realizar o filtro da Unidade de referência e pesquisar (pode ser filtrado também o curso desejado através da 

caixa [CURSO]. Aparecerão todos os cursos disponibilizados pelo Senac através do programa Senac+, veja 

o exemplo:



9º Passo – Indicações

A empresa poderá selecionar o curso desejado e no fim da tela clicar em [Selecionar] que será direcionado 

para a tela de cadastro de interessados: 

Na tela de Indicações todos os campos devem ser preenchidos com os dados do candidato indicado. 

CPF, Nome, e-mail, telefone, objetivo indicação (neste campo o responsável pelo preenchimento 

poderá selecionar as opções habilitadas de acordo com a necessidade da empresa)



9º Passo – Indicações

Após clicar em [CADASTRO DE INTERRESADOS] o candidato será adicionado à fila de indicação 

conforme abaixo:

É possível cadastrar mais de um interessado, basta repetir o passo acima. 

Para finalizar a indicação será necessário responder a pesquisa de indicação.  



10º Passo – Manifestação de Interesse

Para dar sequência ao processo, a empresa deverá habilitar a opção Manifestação de Interesse e clicar em 

[SALVAR] que a operação será concluída. A indicação do interessado aparecerá para conhecimento, será 

possível baixar a Guia de indicação, documento que poderá ser repassado para o interessado com as 

informações do curso indicado para levar até a unidade de referência Senac para efetivar a matrícula. 



Pronto! Você já está com a acesso a 

página do credenciamento do Senac+! 
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