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APRESENTAGAO DA COORDENAGAO DE
TECNOLOGIAS INCLUSIVAS - TINC

As mudancgas advindas do cenario mundial globalizado criam desafios as instituicdes de
educacao profissional perante a responsabilidade de contribuirem para o desenvolvimento
pessoal e profissional de seus estudantes, auxiliando-os no processo de formacgao para que
sejam ampliadas suas possibilidades de insergdo no mundo do trabalho, gerando renda e

participacao social efetiva.

O Senac em Minas, consciente da importdncia da educagdao na construgdo de uma
sociedade inclusiva, e de seu papel como Instituicao de educacao profissional, por meio da
area de Tecnologias Inclusivas — TINC tem como seu referencial norteador a contribuicao

para a inclusao efetiva no contexto educacional e profissional.

Suas acbes amparam-se na atencao em articular com as Unidades Educacionais o
acompanhamento do publico inclusivo: pessoas com deficiéncia, altas habilidades e/ou
superdotagao, transtornos globais do desenvolvimento, pessoas em vulnerabilidade social,
risco social, grupos étnicos, identidade de género, idosos, refugiados e assegurados do INSS,
desde a matricula até o término do curso; além do suporte a Assessoria de Gestao de Pessoas

nas agoes inclusivas que envolvam a diversidade entre os funcionarios da Instituigéo.

ATINC cabe acompanhar os alunos do publico inclusivo em todo o seu processo educacional;
propor intervengdes, adequagdes didaticas e pedagdgicas apoiando na elaboragcéo do
Plano de Acéao para alunos com necessidades especificas; orientar quanto a aquisicao de
tecnologia assistiva quando necessaria ao aluno; assessorar a implementacao, intervengao
e adaptacdo em todos os aspectos da acessibilidade dentro da Organizagdo; assim como
realizar formacodes inclusivas voltadas para a capacitagao de pessoal técnico-administrativo,
instrutores, orientadores e docentes. Também disseminar praticas educacionais inclusivas

desenvolvidas nas unidades; apoiar na criagdo de produtos no que se refere a inclusao.



INTRODUCAO

O conceito de comunicagdo vem do latim communicare, que significa tornar comum,
compartilhar, trocar opinides, associar, conferenciar. O ato de comunicar envolve a emissao
e a interpretacédo de informagdes através de signos e sinais que devem ser compreendidos
pelos envolvidos nesse processo. E através da comunicacdo que os seres humanos
interagem entre si, tornando o ato de comunicar uma atividade essencial para a vida em

sociedade.

A comunicacdo esta presente em nosso cotidiano, e em grande parte do tempo nos
comunicamos de forma eficaz. Todavia, a comunicagao corriqueira do nosso cotidiano pode
apresentar ruidos ao realizarmos determinados processos de interagdao, em especial na
comunicagdo com pessoas que tém deficiéncia auditiva, visual, cognitiva ou multipla, em

seus diferentes graus.

Para garantir que a mensagem do Senac em Minas chegue ao receptor com ampla
compreensao, € preciso nos comunicarmos de uma forma mais eficaz, ou seja, utilizarmos
de recursos da Comunicagao Alternativa e Ampliada (CAA), tais como o uso da Libras
(Lingua Brasileira de Sinais); do Closed Caption (Legenda oculta); da audiodescrigao (AD);
da descricdo de imagens (#PraCegoVer #ParaTodoMundoVer #Legendalnclusiva); dentre

outros recursos inclusivos em nossas agdes de comunicacao interna e externa.

Implementar a Comunicagéao Alternativa e Ampliada em uma instituicdo exige a participacao
e comprometimento de todos os colaboradores, seja do corpo administrativo escolar,

docentes e alunos, visto que a CAA é um importante recurso promotor da educacéo inclusiva.

Esperamos que este material constitua um importante subsidio de apoio para viabilizar a

acessibilidade dos alunos e colaboradores do Senac em Minas.
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JANELA DE LIBRAS

A Lingua Brasileira de Sinais € a lingua natural dos surdos
que dela utilizam para se comunicarem (surdos que se
reconhecem como tal — usuarios da Libras). Em uma
perspectiva inclusiva, ela deve ser ofertada como principal
meio de comunicacdo. Considerando que a visdo € o

principal canal perceptivo do surdo usuario da Libras, seu

uso em video se constituicomo um meio eficaz de promogao

da inclusao social e da acessibilidade comunicacional.

#PraCegoVer #ParaTodoMundoVer #Legendalnclusiva: fundo azul no formato hexagonal, com

as maos na cor amarela, representando o icone acessivel em Libras.

v Exemplo a ser seguido

*A janela de Libras é definida
pela ABNT NBR 15.290 como
um “espacgo delimitado no video
onde as informacdes veiculadas
na lingua portuguesa s&o
interpretadas para Libras”. Todas
as orientacdes presentes nesta
Norma deverédo ser seguidas.

Fonte da imagem: Programa Ndés Todos
https://acessibilidade.ufc.br/pt/acessibilidade-comunicacional-janela-de-libras/.
Acesso em: 19 out. 2021.

#PraCegoVer #ParaTodoMundoVer #Legendalnclusiva: imagem de uma tela com fundo preto,
em que ha a imagem de um homem e ao lado extremo direito inferior, a janela de libras em fundo

cinza claro. Nela ha uma profissional Intérprete de Libras.


https://acessibilidade.ufc.br/pt/acessibilidade-comunicacional-janela-de-libras/ 
https://acessibilidade.ufc.br/pt/acessibilidade-comunicacional-janela-de-libras/ 

Como é feita a interpretacao/traducao?

Ainterpretagdo em Libras € simultanea. Logo, em palestras, lives ou em sala de aula deve-se
enviar, preferencialmente, o conteudo a ser interpretado com antecedéncia, considerando
a necessidade de o profissional intérprete de Libras realizar o estudo prévio do conteudo a

ser trabalhado.

No caso de conteudo audiovisual ja finalizado, o intérprete de Libras devera ter acesso
a todo o material com a maior antecedéncia possivel, uma vez que ha a necessidade de

estudo prévio para a gravacao da tradugao em Libras.

Para um maior sucesso dessa gravagéo, o estudio devera estar preparado, e, para isso,

o local onde serao gravadas as tradugdes em Libras devera seguir os seguintes critérios:

1

Espaco suficiente para que a imagem do intérprete n&o fique colada ao

fundo, evitando, assim, o aparecimento de sombras.

2

lluminacgao suficiente e adequada para que a camera de video possa

captar, com qualidade, o intérprete e o fundo.

3

Camera de video apoiada ou fixada sobre tripé fixo.

4

Marcagao no solo para delimitar o espaco de movimentagao

do intérprete.

E necessario, ainda, que haja contraste entre a roupa do intérprete e o plano de fundo. Além

disso, a janela ndo deve sobrepor qualquer outra imagem no video.
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Observacoes importantes
A) O estudio do Senac esta preparado para este trabalho de gravacédo de Janela de
Libras, uma vez que ja foram realizados trabalhos dessa natureza (ex.: video institucional

da TINC).

B) O Senac possui profissionais tradutores e intérpretes da Libras em seu quadro de
funcionarios. Assim, o trabalho realizado em estudio devera contar com intérpretes do

CEP BH, CEP Venda Nova e Faculdade Contagem.

C) Atentar-se ao Centro de Custo para pagamento das horas realizadas por esses

profissionais (o investimento cabera ao demandante).

A COMUNICAGAO DAS PESSOAS SURDAS-CEGAS

Comunicacdo é a forma como as pessoas se relacionam entre si, dividindo e trocando
experiéncias, ideias, sentimentos, informag¢des, modificando mutuamente a sociedade
onde estao inseridas. Sem a comunicagao, cada um de nés seria um mundo isolado. Nesse
sentido, a comunicacgao € indispensavel para que haja o desenvolvimento do ser humano.
Assim, para as pessoas com surdo-cegueira a comunicagao torna-se um dos elementos

primordiais para o seu desenvolvimento e inclusdo nos diversos contextos sociais.

Partindo dessa premissa, as pessoas surdas-cegas, quando em um ambiente que n&o lhes
possibilite a comunicagao, podem enfrentar diversos problemas em seu desenvolvimento,

visto que elas nao terao acesso aos diversos recursos que facilitem o ato de comunicar.

Para viabilizar a comunicagdo das pessoas surdas-cegas € possivel utilizar diversos

sistemas de comunicacdo, dentre os quais pode-se destacar:

Sistema Braille — Sistema de leitura e escrita universal, com pontos em relevo através dos

quais o surdo-cego pode realizar o processo de leitura e escrita.



Sistema Braille Digital — Sistema de comunicagdo em que o surdo-cego utiliza o proprio

corpo (pontos dos dedos indicador e médio da mao).

Tadoma — Sistema de comunicagado também conhecido como método de vibragéo, ocorre

mediante a percepcéo tatil das vibragdes produzidas ao falar.

Alfabeto dactilolégico — Sistema também conhecido como alfabeto manual dos surdos,

que acontece por meio da soletragao da palavra na mao do surdo-cego.

Libras Tatil — Sistema que consiste na Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) adaptada ao

surdo-cego. E realizada com a mao do surdo-cego em cima das maos do interlocutor.

E notério que sado diversas as possibilidades para que haja a comunicacg&o do surdo-cego.
Em todas elas as maos tornam-se elemento-chave para que o ato de comunicar seja
concretizado de forma plena e eficaz. Diante do exposto € inegavel que as maos exercem
para o surdo-cego o relevante papel de transmissor de informagdes, possibilitando a

construgado do conhecimento e seu desenvolvimento como cidadaos.

LEGENDAGEM

Primeiramente € importante que se entenda o que €
legendagem. Esta ideia, no contexto audiovisual, significa

transformar a linguagem oral em linguagem escrita.

#PraCegoVer #ParaTodoMundoVer #Legendalnclusiva:

fundo azul no formato hexagonal, com duas letras C na cor

amarela, representando o icone de legenda oculta.
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v Exemplo a ser seguido

Fonte da imagem: TV Camara — Foto Guilherme Lelte
ba.

Acesso em: 19 out. 2021.

#PraCegoVer #ParaTodoMundoVer #Legendalnclusiva: imagem de um televisor com uma
mulher em cena. Em suas mé&os, um controle remoto. Abaixo, a legendagem do que esta sendo dito
por ela, em fundo preto e letras brancas com a seguinte informagéao: “programa sera transcrito no

canto inferior da tela que é uma ferramenta de”.

Como é feita a legendagem?

A marcacédo de uma legendagem consiste na determinagdo dos tempos de entrada e
saida de uma legenda. A marcacgao de um didlogo deve tentar seguir os ritmos de fala do
filme e a performance dos apresentadores. Deve-se ter sempre em mente as pausas, as
interrupgdes e outros elementos prosddicos que caracterizam as falas de uma gravagao.
Periodos longos, na maioria das vezes, poderao ser divididos em varias legendas, enquanto

periodos curtos podem ser agrupados para evitar o estilo telegrafico.


https://www.camarapiracicaba.sp.gov.br/camara-inclusiva-closed-caption-sera-incluida-na-tv-camara-51317

https://www.camarapiracicaba.sp.gov.br/camara-inclusiva-closed-caption-sera-incluida-na-tv-camara-51317


DESCRICAO DE IMAGENS

Pessoas cegas ou com baixa visao utilizam computadores e smartphones via softwares
de acessibilidade, chamados Leitores de Tela. Esses programas reconhecem o material
textual na tela em que se esta navegando e o transforma em audio, por meio de vozes
sintetizadas. Porém, esta ferramenta ndo descreve arquivos em formatos de imagem, como

JPEG e PNG, por exemplo, tornando o conteudo inacessivel.

OrientagOes para se fazer a descricao de imagens

v Sinalize, antes da descrigdo, com alguma palavra ou expressdo que mostre que a
imagem sera descrita. Assim, além de ser acessivel, essa atitude sera educativa
para quem nunca pensou sobre o assunto: #PraCegoVer #ParaTodoMundoVer

#Legendalnclusiva.
v Evite o uso de figuras de linguagem (facilita também a interpretacéo do avatar de Libras).
v ldentifique os elementos relevantes.
v Mencione cores e detalhes.
v Use verbos no presente.
v Descreva o que vocé vé na imagem, sem julgamentos ou opinides.
v Evite 0 excesso de informagdes e apontamentos desnecessarios.

v Se possivel, descreva caracteristicas fisicas e vestimentas, desde que o texto nao fique

extenso.
v Seja objetivo na descricdo. Diga o suficiente para que a ideia geral seja transmitida.

v Em caso de memes, cujo intuito €, na maioria das vezes, cédmico, a descrigado também

pode ser cédmica, contanto que nao confunda o leitor.

1
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Formula para nao esquecer

Formato + Sujeito + Paisagem + Contexto + Agao = Descrigao de Imagem

Exemplo de descri¢ao de imagem

#PraCegoVer #ParaTodoMundoVer
#Legendalnclusiva: imagem com fundo cinza
e faixas em tons de azul e roxo. Ao centro
pessoas segurando um grande alto-falante.
Abaixo a frase: “Capacitismo: situacdes em

gue somos pessoas preconceituosas”.

Fonte da imagem: banco de imagens do Senac em Minas. Acesso em: 19 out. 2021.

AUDIODESCRICAO

Aaudiodescri¢ao consiste na descri¢céo clara e objetiva de
todas as informagdes que compreendemos visualmente

e que nao estao contidas nos dialogos, como:

#PraCegoVer #ParaTodoMundoVer #Legendalnclusiva: fundo azul no formato hexagonal, com

as letras A e D seguidas de um simbolo de reverberacado do som.


https://www.camarapiracicaba.sp.gov.br/camara-inclusiva-closed-caption-sera-incluida-na-tv-camara-51317


v expressoes faciais e corporais que comuniquem algo;
v informagdes sobre o ambiente;

v figurinos;

v efeitos especiais;

v mudancgas de tempo e espaco;

v leitura de créditos, titulos e qualquer informacgao escrita na tela.

Além de ser destinada a pessoas com deficiéncia visual, a audiodescricdo também é voltada

para os seguintes publicos:

v pessoas com deficiéncia intelectual,
v idosos;

v disléxicos;

v autistas;

v pessoas com deficit de atencao;

v pessoas sem deficiéncia, que podem ampliar o senso de observacao e o entendimento

de espetaculos e produtos audiovisuais.

Importante

Todo trabalho de audiodescricdo devera, obrigatoriamente, seguir a ABNT NBR 16452.

Este documento versa sobre a necessidade de se apresentar o trabalho de audiodescrigéo.
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v Exemplo a ser seguido

Aideia contida neste video refere-se apenas a introdugao e a leitura dos créditos presentes.

Musica Probably, de autoria e voz de Luiza Caspary — videoclipe com audiodescrigéo.

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=VFB992vuuhc&t=43s. Acesso em: 20

out. 2021.

AMPLIACAO DE FONTES

Dar a devida atengao ao tipo de fonte e a forma como
o texto é apresentado pode garantir que um conteudo

escrito tenha maior abrangéncia, sendo acessivel a um

A

‘%
A \ grupo maior de usuarios, em especial as pessoas com

baixa visao.

#PraCegoVer #ParaTodoMundoVer #Legendalnclusiva: fundo azul no formato hexagonal, com 3

letras A em tamanhos diferentes e uma lupa acima da letra em maior tamanho.

14


https://www.youtube.com/watch?v=VFB992vuuhc&t=43s
https://www.youtube.com/watch?v=VFB992vuuhc&t=43s
https://www.youtube.com/watch?v=VFB992vuuhc&t=43s
https://youtu.be/VFB992vuuhc

Nas apresentagcdes em Powerpoint ou em outras apresentacdes use cores contrastantes

(branco sobre preto, branco sobre azul, preto sobre amarelo, preto sobre branco).

BRANCO SOBRE PRETO

BRANCO SOBRE AZUL

PRETO SOBRE AMARELO

PRETO SOBRE BRANCO

Ao planejar o material expositivo, providencie os slides ou material impresso com letras

ampliadas.

v Utilize as normas de acessibilidade grafica: tamanho de letra: 16 a 32; tipo de letra
— Arial, Verdana; espagcamento de pelo menos um e meio (1,5 cm) entre as linhas;
contraste de cores; qualidade do papel — espesso e pardo; papel A4 na elaboragao das
atividades.

v Limitar o uso de texto em negrito; evitar texto todo em italico; evitar texto todo em

maiusculo; evitar texto que se move ou pisca nos slides.

v Nas apresentagdes verbalize todos os procedimentos desenvolvidos, transmitindo com
clareza os conteudos, de forma facil e audivel. Ao trabalhar com figuras e graficos atente
para que sejam de cores fortes e contornos definidos. E fundamental a descrigéo das

imagens.

15
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RECURSOS INCLUSIVOS NAS MIDIAS SOCIAIS

Atualmente, as midias sociais sdo um importante espacgo da sociedade e, pensando nisso, é
fundamental que todas as pessoas tenham oportunidades iguais de acesso. Trazer a inclusao
para as redes sociais pode transformar a comunicacao e a interagdo entre a marca e pessoas

com algum tipo de deficiéncia. Existem diferentes dicas para fazer isso. Vamos Ia!

a. Faca textos acessiveis

Pessoas com deficiéncia visual ou com cegueira utilizam leitores de tela para terem acesso
ao conteudo da internet. O uso de emojis, hashtags e arrobas pode dificultar a interpretacao
do software leitor de tela. Para evitar esses problemas e deixar seus textos mais claros e
acessiveis nas redes sociais, seguem algumas dicas:

v coloque mengdes e hashtags ao final do conteudo, limite 0o uso de emojis e evite

caracteres especiais, para que nao sejam um entrave no meio da leitura. Exemplo:

Prezadxs; Prezad@s;
v utilize linguagem clara, com pontuagéo, acentuagao e gramatica corretas;

v evite o uso de ‘“cliqgue aqui” ou “assine aqui’. Esses termos sao dificultadores para

pessoas com deficiéncia visual;

v utilize um tamanho adequado de fonte para facilitar a leitura de quem tem necessidades
visuais especificas, conforme descritas neste material no tépico Ampliagcao de Fonte.

b. Descricao de imagens (#PraCegoVer #ParaTodoMundoVer #Legen-
dainclusiva)

Para fazer a descrigdo das imagens nas redes sociais utilize as orientagbes contidas no

topico Descrigao de Imagens.



c. Texto alternativo

As principais plataformas de redes sociais, como o Instagram, Twitter, LinkedIn e Facebook,
oferecem um texto alternativo para os seus posts. Esse recurso descreve a imagem para
pessoas com deficiéncia visual, por meio dos leitores de tela, possibilitando uma melhor

experiéncia do usuario.

O texto alternativo pode ser criado automaticamente por alguns apps, mas o ideal é que
vocé se dedique a descrever a imagem com as suas palavras para humanizar o texto. Para

isso, vale a pena seguir algumas dicas:

v evite descricbes muito detalhadas, a ndo ser que seja extremamente necessario.
Concentre-se no conteudo central e no contexto da imagem;

v nao repita o texto da legenda no texto alternativo, pois o leitor de tela fara a leitura dos
dois. Utilize o texto alternativo para oferecer detalhes adicionais.

v Exemplo de texto alternativo

Template institucional do programa

Bem Viver Senac em Minas

Fonte da imagem: banco de imagens do Senac em Minas. Acesso em: 19 out. 2021.

#PraCegoVer #ParaTodoMundoVer #Legendalnclusiva Template com trés personagens.
Eles estao sentados em volta de uma mesa, dialogando entre si. Ao lado os dizeres: Senac

Bem Viver, dialogos sobre Saude Mental.

17
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